提出日　2014年　　月　　日
社会福祉法人京都ライトハウス
理事長　神谷　俊昭　殿

顧客管理・業務システムの提案・見積書
社　　名　　　　　　　　　　　　　　　

代表者名　　　　　　　　　　　　　　　

＊記入枠については適宜広げていただいて結構です。

Ⅰ　基本事項

１．従業者数　　　　　　人

２．主な業績

３．創業　　　　　　　年
Ⅱ　提案内容
1．業務要求

　Ａ　機能要求（提案依頼書1/21を参照）

　　①顧客管理（基本情報と部署情報）　顧客数　約24000件

· 対応できる

特記事項


②各部署の業務システム

· 対応できる

特記事項


　　③情報共有ツール

· 対応できる

特記事項


Ｂ　フロー要求（提案依頼書2/21を参照）

　①顧客管理（提案依頼書2/21を参照）

· 対応できる

特記事項


②各部署の業務システム（提案依頼書3/21を参照）

· 対応できる

特記事項


③情報共有ツール（提案依頼書16/21を参照）

· 対応できる

特記事項


Ｃ　帳票要求（提案依頼書2/21～20/21を参照）

· 対応できる

特記事項


　２．技術要求
　　「A　インフラ要求」に対する対応について、考え方を含めて記入してください。

　　B　システム能力要求（省略）

　　C　セキュリティ要求

　　　①システム障害時対策


　　　②情報漏洩対策とウイルス対策


　　　③アクセス権に対するご意見等は


　　　④各拠点からの接続はSSLでの通信を考えている。対案があればご提案ください。


　３．運用要求

　　A　教育研修要求

　　　①システム稼働前の職員研修の提案


　　　②システム稼働直後の１～２週間の特別なサポートについて


　　B　移行要求

　　　①既存データの移行について


　　　②移行作業の段取り


　　C　保守要求

　　　ソフトウェア、ハードウェアの保守サービスをいくつかの選択肢として提示してほしい。

　４．予算

　　見積額　　　　　　　　　　　　円
　　＊積算根拠を貴社の様式でお書きください。

　５．プロジェクト期間について

　　①本運用開始（2015/2/1）に間に合わせることは可能ですか。
· 可能である

特記事項


　　②本運用開始までのスケジュール（別紙でも可）

　５．他にご提案やご意見があればお書きください。

























































































